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SHARE STRENGTH
SHARE EXCELLENCE



Update Pandemi
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• Covid19 :

• Belum ada Vaksin-diperkirakan akhir 2021-bersiap kemungkinan
terburuk

• Covid19 di Indonesia telah mengalami mutasi-perlu sharing 
knowledge penanganan di rumah sakit

• Penyebaran makin meluas akibat pulang kampung-siap siap
menerima pasien-peru antisipasi



Update Pandemi
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• Kebijakan

• Dampak pandemic bisa berlangsung 1.5 tahun

• Pertumbuhan ekonomi 2020 diperkirakan minus (kontraksi)-
pengangguran dan rakyat menjadi miskin

• 3 bulan pertama darurat Kesehatan, seterusnya darurat
ekonomi

• Akan ada pelonggaran PSBB

• Kemungkinan besar pemerintah akan memperkenalkan New 
Normal

• Kenaikan tarif BPJS
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•BOR
• RAJAL 

• REVENUE

• COST

-0.3%

-82%
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Crisis Management

• is the process by which an organization deals with a disruptive and 

unexpected event that threatens to harm the organization or its 

stakeholders. ... 

• Venette: "crisis is a process of transformation where the old system can 

no longer be maintained".-krisis adalah proses transformasi dimana

sistem lama tidak bisa digunakan’

CRISIS



Role of Leader

Before COvid19

• fostering innovation, 

• driving revenue, and 

• gaining market share

During Covid19

• controlling costs and 

• maintaining liquidity. 

• health and safety concerns, 
working remotely, and 
supporting their families 
through the pandemic.



CHANGE BEHAVIOR

• Behavior 1: Decide with 
speed over precision.

• Behavior 2: Adapt boldly.

• Behavior 3: Reliably deliver.

• Behavior 4: Engage for 
impact.



Apa yang harus dilakukan
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1.Jaga karyawan tetap sehat

2.Skenario 3 bulan, Skenario 6 

bulan

3.Skenario 9 bulan, Skenario 2021

4.Action-Cepat: Pendapatan vs 

Biaya

5.Komunikasi – komunikasi –

komunikasi

6.Bersiap untuk NEW REALITY



REVIEW – SITUASI 
DAN KATEGORI

OMZET
EFISIENSI
CASHFLOW
INVESTASI

TEAM
SIAP-SIAP

• SIKAP menghadapi
krisis

• Pertumbuhan Pasar-
seberapa parah

• TIME frame
• Peraturan Pemerintah
• Konsumen
• Apakah ada layanan

yang NAIK
• Opportunity

Why turun? 
Pahami karakteristik custumer
Solusi-Online-delivery-new product-
pelanggan setia/baru-affordability

Revisi anggaran
Efisiensi-fix-variabel-must/nice have 
Pareto
Restrukturisasi-Unit cost

Cash on Hand-Tunda pembayaran-
percepat piutang-stok

Keselamatan nomor 1
Motivasi
Cara Kerja
Komunikasi

Badai pasti Berlalu
Siapkan tiim-persiapan
Peluang baru

Tunda atau Batalkan

7step menghadapi KRISIS@budiisman
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